[image: image1.jpg]UCOPIA





CONTRAT DE MAINTENANCE / 


ENTRE 

Nom du Revendeur : 
Adresse : 
Pour le compte de son client final : 
Adresse : 
Produit concerné : 
N° de série : 
Avec option GOLD:  □

désigné ci-après le «CLIENT (Vous)»,  



d'une part,

ET 

UCOPIA Communications

Adresse : 201 Avenue Pierre Brosselette 92120 - France

N° de siret : 443 253 281 00010, Code APE 722A

(e-mail : adv@ucopia.com)

Représentée par Didier Plateau, agissant en tant que Président du Directoire

désignée ci-après par «UCOPIA (Nous) », 


d'autre part,

Ci-après collectivement  désignées « Les Parties »

ETANT PREALABLEMENT EXPOSE QUE

Vous avez acquis un produit UCOPIA. Vos équipes en charge de l’installation puis du support après vente ont acquis toutes les compétences nécessaires et suffisantes pour les produit(s) concerné(s) par ce contrat. Ce contrat inclut systématiquement une partie de maintenance et, si l’option a été retenue, le contrat de service GOLD.

· La maintenance donne droit pour vos techniciens certifiés UCOPIA à un service de support technique par mail et téléphone, à l’assurance logicielle (mises à jour logicielles correctives et évolutives, mineures et majeures) ainsi qu’à la garantie matérielle (remplacement de votre matériel en cas de panne par un produit équivalent). Ce contrat de maintenance ne peut durer ou être prolongé au-delà de la durée de vie du matériel (3 à 5 ans selon le matériel). Tout produit sous maintenance peut être administré à distance par la gestion de parc UCOPIA par un technicien dûment certifié. La gestion de parc permet de superviser, configurer, maintenir un boîtier UCOPIA ou un groupe de boîtiers à distance via Internet. Il permet ainsi au revendeur d’intervenir à distance et de garantir une meilleure réactivité à son client que ce soit pour traiter un incident ou une demande d’évolution.

· Le contrat de service GOLD inclut principalement le service d’archivage en ligne. L’archivage en ligne permet d’archiver des données du boîtier UCOPIA via Internet, notamment les journaux de connexions et de session dont la conservation pour 12 mois en France, 6 à 24 mois en Europe, revêt un caractère obligatoire au regard de la loi. Ces données sont déjà stockées sur le disque local du serveur UCOPIA. L’archivage GOLD permet d’en faire une copie afin de se prémunir d’une défaillance du disque local. Sur ce point, l’engagement d’UCOPIA est donc la conservation quotidienne des logs du jour dès lors que ces informations ont été effectivement copiées sur le serveur d’archivage GOLD. UCOPIA ne peut être tenu responsable de l’inexistence de cette copie si l’archivage des informations du boitier n’a pu aboutir correctement pour quelque raison que ce soit.

IL A ETE CONVENU ET ARRETE CE QUI SUIT :

1. DEFINITIONS

· PRODUIT : solution développée par UCOPIA, composée d’un matériel de type serveur et de logiciels.

· VERSION (du PRODUIT) : L’état du PRODUIT mis à la disposition ou fourni, intégrant des corrections de défauts et/ou offrant éventuellement des améliorations ou des fonctions nouvelles par rapport à la VERSION précédente.

· PARTIES : LE CLIENT et UCOPIA, signataires du présent contrat.

· SERVICES DE SUPPORT : Prestations fournies en relation avec le PRODUIT, consistant en de l’assistance technique, de la fourniture d’informations, et de la mise à disposition de version du PRODUIT.

· DOCUMENTATION : Ensemble des instructions d’installation et d’utilisation en français du LOGICIEL, en ligne ou sur support papier.

· ANOMALIE : Tout constat d’un comportement du PRODUIT, non conforme à la DOCUMENTATION, indépendamment d’une utilisation dudit PRODUIT.

· ANOMALIE BLOQUANTE : Toute ANOMALIE du PRODUIT mettant l’utilisateur dans l’impossibilité totale ou partielle d’utiliser les fonctions prévues dans la DOCUMENTATION associée au LOGICIEL.

2. OBJET

Le présent contrat a pour objet de définir les conditions dans lesquelles UCOPIA fournit au CLIENT un service de maintenance. La maintenance inclut la garantie matérielle  (pour une durée allant de 3 à 5 ans selon le matériel), une assurance logicielle et l’accès au service de support technique à l’usage exclusif des techniciens ayant les certifications UCOPIA appropriées au produit concerné.

3. ASSISTANCE TECHNIQUE

Le Revendeur est l’interlocuteur désigné du client final pour gérer le service de maintenance décrit en objet et s’engage à lui communiquer à cet effet les coordonnées de son support S.A.V.

Dans le cadre de ce contrat, les techniciens certifiés UCOPIA du Revendeur peuvent à leur tour solliciter l’assistance technique UCOPIA. Sous réserve de validation préalable par UCOPIA, un interlocuteur certifié UCOPIA du client final pourra exceptionnellement être désigné dans la mesure où le service support du revendeur ne pourrait apporter la réponse technique appropriée au besoin du client.

En cas de besoin, les équipes compétentes (certifiées UCOPIA) du REVENDEUR prendront contact avec UCOPIA les jours ouvrables de 9h à 12h30 et de 14h à 18 heures :

· par messagerie électronique : support@ucopia.com

· par téléphone : +33 (0)1 40 92 73 33

 

Pour tout appel, le REVENDEUR devra se munir de son numéro de contrat de maintenance ou à défaut du numéro de série du produit.

 

Dans le cas où une ANOMALIE est mise en évidence par les équipes du CLIENT et d’UCOPIA, UCOPIA procédera, à son seul choix, en fonction de la nature et des circonstances de l’ANOMALIE et notamment de son caractère BLOQUANT ou non bloquant :

· à la fourniture d’une solution de contournement,

· à la fourniture d’un nouveau LOGICIEL en remplacement de l’exemplaire défectueux,

· à la fourniture d’un nouveau matériel ou sa réparation sur site dans le cas d’un matériel défectueux.

 

Dans le cas d’un matériel défectueux nécessitant un échange, UCOPIA s’engage à fournir en France Métropolitaine sous 24 heures dans la plupart des cas un matériel de remplacement équivalent. Hors de France, les frais d’expédition sont à la charge du client et le délai est à confirmer au cas par cas. Le CLIENT s’engage à retourner le matériel défectueux à UCOPIA dès réception du matériel de remplacement et sous 2 semaines maximum. La restauration de la configuration du boîtier défectueux sur le boîtier de remplacement reste à la charge du revendeur. UCOPIA rappelle à cette occasion l’importance de sauvegarder le fichier de configuration régulièrement pour pourvoir le restaurer si nécessaire.

Concernant le logiciel, UCOPIA maintient pour le compte de ses clients, outre la version courante N, les 2 versions majeures précédentes (N-1 et N-2) soit un historique de 18 mois. Les versions antérieures ne sont plus maintenues et il est donc important de faire évoluer les versions logicielles en service, ce qui peut être fait simplement et à distance grâce à la gestion de parc. La liste actualisée des versions logicielles maintenues est disponible sur le site WEB partenaire d’UCOPIA. 

4. RESTRICTIONS

Sont expressément exclues du contrat de maintenance les prestations demandées :

· à la suite d’incidents survenus dans des conditions d’exploitation anormales de température, d’humidité ou d’altitude. UCOPIA rappelle que les produits doivent être exploités dans des conditions d’opération suivantes : températures de  5 à 40°C, humidité: 20-85%, altitude de 0-3000 m.

· à la suite d’une modification du PRODUIT non autorisée par UCOPIA et effectuée par Le CLIENT ou un tiers,

· à la suite d’une erreur de manipulation ou d’une utilisation non conforme à la DOCUMENTATION ou non conforme aux instructions communiquées par UCOPIA,

· à raison d’une ANOMALIE générée par une autre application du client,

· à raison de la défaillance de la configuration du client,

· à raison du non respect des obligations à la charge du client par le présent contrat.

 Toute intervention en dehors des conditions d’application du contrat de maintenance pourra être effectuée au tarif en vigueur au jour de la demande.

5. DUREE

Le contrat de maintenance (et le cas échéant l’option service GOLD) est souscrit pour une durée  de …. mois. 

Dans le cas où il s’agit d’un renouvellement ou d’une extension de maintenance faisant suite à un contrat initial, le présent contrat prend automatiquement effet à J+1 de la date de fin du précédent contrat. 

Le contrat de maintenance d’un produit UCOPIA ne peut être repris après interruption sans accord préalable d’UCOPIA et sans rattrapage financier du prorata de temps écoulé depuis l’interruption du précédent contrat de maintenance couvrant le produit.

6. MANQUEMENTS – RESILIATION

En cas de manquement du revendeur à son obligation de règlement de la facture du distributeur du présent contrat, ou en cas de non paiement du distributeur à UCOPIA, les engagements d’UCOPIA au titre du présent contrat sont suspendus et deviennent caducs.

Le présent contrat peut être résilié de plein droit par l’une des parties en cas d’inexécution par l’autre d’une ou plusieurs de ses obligations. Cette résiliation ne devient effective qu’un mois après l’envoi par la partie plaignante d’une lettre recommandée avec accusé de réception exposant les motifs de la plainte, à moins que dans ce délai, la partie défaillante n’ait satisfait à ses obligations ou n’ait apporté la preuve d’un empêchement consécutif à un cas de force majeure. L’exercice de cette faculté de résiliation ne dispense pas la partie défaillante de remplir les obligations contractées jusqu’à la date de prise d’effet de la résiliation et ce, sous réserve des dommages éventuellement subis par la partie plaignante du fait de la résiliation anticipée du contrat. En cas de procédure de liquidation judiciaire, le présent contrat sera résilié automatiquement, sans notification, à compter de la décision du tribunal compétent.

7. RENONCIATION

Le fait pour l’une des PARTIES de ne pas se prévaloir d’un manquement par l’autre PARTIE à l’une quelconque des obligations visées dans le présent contrat, ne saurait être interprété pour l’avenir comme une renonciation à l’obligation en cause.

8. NULLITE

Si une ou plusieurs stipulations du présent contrat sont tenues pour non valides ou déclarées telles en application d’une loi, d’un règlement ou à la suite d’une décision judiciaire définitive, les autres stipulations garderont toute leur force et leur portée.

9. LOI APPLICABLE & LITIGES

Le présent contrat est soumis à la loi française. Toute contestation relative à l'interprétation ou à l'exécution de cette convention d'utilisation qui ne pourra être réglée à l'amiable, relèvera de la compétence du tribunal de commerce de Nanterre.

Fait à Châtillon, en double exemplaire, le 
UCOPIA
Le REVENDEUR

(cachet et visa)
(cachet et visa)

CONDITIONS GÉNÉRALES de VENTE et de SERVICES UCOPIACommunications

 

1 Définitions.

Le Client: personne morale ou physique achetant les Produits.

Le Client Final : personne morale ou physique, utilisateur final du Produit UCOPIA

UCOPIA : Le fabriquant et  le vendeur du Produit, et, le cas échéant, le Prestataire.

Produits: produits UCOPIA combinant matériels et logiciels informatiques portant la marque « UCOPIA Communications». 

Prestataires : UCOPIA Communications ou ses prestataires de services agréés.

Produits Tiers : tous les produits non marqués UCOPIA Communications.

Logiciels : logiciels d’exploitation ou logiciels applicatifs, propriété de UCOPIA Communication.

Services : prestations de services ou de support technique effectuées par UCOPIA Communications ou le Prestataire agréé, 

Documentation : Désigne l'ensemble des fichiers d'aide en ligne et des documents imprimés fournis avec le Produit et avec les Produits tiers pour expliquer leur fonctionnement et pour en faciliter leur compréhension.

 

2 Champ d’application.Ce contrat a pour objet la vente de Produits et de Services faits par UCOPIA dans les catalogues, tarifs, publicités et devis, sous forme écrite (document, fax, email). Toute modification de ce contrat ou d’un devis doit être confirmée par UCOPIA par écrit. Toutes autres conditions sont exclues. Ce contrat annule tous les accords antérieurs, écrits ou verbaux se rapportant auxdits Produits. Le Client convient expressément que ses propres conditions générales d’achat ne sont pas applicables.

3 Limites des droits concédés.  Toute utilisation non expressément autorisée par UCOPIA au titre du présent contrat est illicite. Il est notamment interdit au Client de procéder à (i) Toute reproduction par quelque moyen que ce soit du Produit et de la Documentation, à l’exception d’une copie de sauvegarde, utilisable uniquement en cas de défaillance de l’exemplaire installé, (ii) toute utilisation en service bureau ou en infogérance, (iii) toute représentation, diffusion, prêt ou commercialisation du PRODUIT, que ce soit à titre gracieux ou onéreux, (iv) toute publication ou fourniture d’informations à des tiers concernant les résultats de tests réalisés sur le Produit sans l’autorisation écrite préalable d’UCOPIA.

 

4  Propriété. Le présent contrat entraine un droit d’utilisation du Logiciel objet du présent Contrat. La concession du droit d'utilisation du Logiciel n'entraîne transfert d'aucun droit de propriété et UCOPIA conserve tous les droits de propriété intellectuelle (droits d’auteur, marques déposées) afférents aux Logiciel (le code source, le code objet, le matériel de conception, la DOCUMENTATION associée, etc.). 

En conséquence, le Client s'engage à n'apporter aucune modification aux éléments remis par UCOPIA. Le Client s'interdit de procéder ou de faire procéder à la transcription du Logiciel dans un autre langage ou de l'adapter pour être mis en œuvre sur un matériel non supporté ou fonctionnant avec un logiciel de base autre. Le Client s'interdit d’extraire des parties du Logiciel et plus généralement d’utiliser tout ou partie du Logiciel aux fins de développer des programmes informatiques qui incorporeraient tout ou partie de celui-ci. Le Client s’interdit de céder, prêter, louer ou permettre l’accès à un tiers au Logiciel, ainsi qu’à toute reproduction totale ou partielle du Logiciel, aux fins d’exécution, d’utilisation ou de reproduction de celui-ci. Sous réserve de dispositions légales impératives contraires, toute décompilation du Logiciel objet des présentes est formellement prohibée. Le Client étant un revendeur de Produit, il est tenu pour responsable de l’application de ces règles auprès du Client final. Ainsi pour chaque vente, le Client final en activant la licence doit prendre connaissance des conditions d’utilisation du Produit et les accepter. Le Client fournira à UCOPIA les informations concernant le Client Final afin de tenir à jour son fichier de droit d’utilisation. 

5 Devis, Commandes, Contrat.Seuls les devis écrits sont valables, pendant la durée qui y est indiquée. Les commandes peuvent être passées par email, courrier ou fax. 

 

6 Prix et conditions de paiement. Les Prix des Produits et des services, les taxes afférentes, frais de port, d’assurance et d’installation sont indiqués sur le devis et la facture adressés au Client. Le paiement est du, sauf accord explicite et écrit avec le client, dans un délai de 30 jours suivant la date de facture, sans qu’UCOPIA ait à faire un rappel. Le respect des dates de paiement est une condition essentielle du Contrat. UCOPIA peut suspendre les livraisons ou l’exécution des services jusqu'au paiement complet du prix de la commande en cause. En cas de retard de règlement, les frais de recouvrement seront à la charge du Client et UCOPIA communication facturera des pénalités de retard  sur le montant dû, calculées sur la base de deux fois le taux d’intérêt légal. Les Chèques sont acceptés sous réserve d’encaissement définitif.

 

7 Livraison-Propriété-Risques.Le délai de livraison est indicatif. Les livraisons peuvent être échelonnées. Le lieu de livraison est indiqué dans la Confirmation de commande. La propriété des Produits est transférée après paiement intégral de la facture. Jusque là, les Produits doivent être assurés, sans modification ou mise en gage ; et UCOPIA Communications peut venir les reprendre. Si le Client vend le Produit avant transfert de propriété, il devient mandataire d’UCOPIA et le fruit de cette vente reviendra à UCOPIA. La livraison ne peut être refusée sans accord d’UCOPIA, sous peine de règlement  de tous les frais et pertes en résultant, y compris les frais d’entreposage jusqu’à acceptation de la livraison. Le transfert des risques a lieu à la livraison du Produit. Tout colis manquant ou endommagé doit être mentionné sur le bon de livraison et avant de signer celui -ci.

 

8 Acceptation.Le Client doit vérifier les colis à l’arrivée et indiquer au transporteur toutes réserves justifiées, par lettre recommandée avec avis de réception dans les trois (3) jours ouvrables après livraison. Si les Produits livrés ne sont pas conformes en nature ou en quantité au descriptif de la commande, le Client adressera par écrit ses éventuelles réclamations dans les sept (7) jours suivant le jour de la livraison. Si le retour du Produit est accepté par UCOPIA, il devra être remis dans son emballage d’origine, avec bon de retour Les frais de retour sont supportés par le Client.

 

9 Garantie.UCOPIA garantit que le Produit fourni au Client est conforme aux spécifications décrites dans sa Documentation mais ne garantit pas que le Produit soit exempt de tout dysfonctionnement. En cas de dysfonctionnement, UCOPIA garantit que les moyens nécessaires seront mis en œuvre pour traiter le problème. La période de garantie est fonction du contrat de maintenance. Le contrat de maintenance décrit les conditions de garantie ainsi que les services associés. En cas de transfert du Produit vers un autre Client Final que celui désigné initialement, le contrat de maintenance doit être renouvelé pour une nouvelle période. 

 

10 Responsabilité.De convention expresse entre les parties, UCOPIA est soumise à une obligation de moyen et ne peut en aucun cas garantir les objectifs que Le Client s’est fixés, et qui ne font pas partie de ce contrat. UCOPIA ne peut non plus être tenue responsable des préjudices indirects, notamment de type financier, commercial, perte de clientèle, perte de bénéfices, perte d’image de marque, perte de données, de fichiers ou de programmes subis par Le Client. UCOPIA permet notamment de conserver des données légalement exigibles et soumises aux règles de la CNIL. L’utilisation des ces données et la conformité aux règlementations en vigueur sont exclusivement de la responsabilité du client. UCOPIA confirme avoir souscrit une assurance responsabilité civile couvrant les risques directement liés au Produit.

 

11 Contrôle export.Le Client reconnait que les Produits peuvent contenir des technologies et Logiciels soumis aux lois sur le contrôle des exportations de l’Union Européenne ainsi qu’aux lois du pays où ils sont livrés ou utilisés. Le Client est seul responsable de l’application de ces lois en tenant compte qu’elles sont susceptibles d’évoluer. Les Produits ne peuvent être vendus, loués ou transférés à des utilisateurs ou pays soumis à restriction, pour quelque raison que ce soit.

 

12 Force majeure.UCOPIA n’est pas responsable des retards d'exécution des livraisons ou Services causés par des événements échappant à son contrôle raisonnable et aura droit à un délai supplémentaire en cas par exemple de : grèves, actes terroristes, guerres, problèmes affectant les fournisseurs, les transports ou sa production, fluctuations des taux de change, actes des autorités publiques, catastrophes naturelles. Si une telle situation dure plus de 3 mois, ce contrat pourra être résilié par l'une ou l'autre partie, sans indemnité.

 

13 Confidentialité.Les Parties s’engagent à considérer comme strictement confidentielle et à traiter comme telles toutes les informations, quelque soit leur nature et leur support, recueillies pendant exécution du présent Contrat (Ci-après « les Informations Confidentielles »). Toutes les informations connues du public sont réputées non confidentielles sauf si elles sont compilées sous une forme non connue du public. Les Parties s'engagent à ne pas divulguer ou laisser divulguer, directement ou par personne interposée, en totalité ou en partie, les Informations Confidentielles dont elles auraient eu ainsi connaissance, à quelque tiers que ce soit, à l’exception des employés et/ou prestataires et/ou sous-traitants ayant besoin des informations pour l’exécution de leurs obligations. Les Parties s’engagent, à cet égard, à prendre toutes les mesures nécessaires auprès de leurs salariés et/ou prestataires et/ou sous-traitants afin que ceux ci soient soumis à cette même obligation de confidentialité.

Les Parties s'engagent à ne pas utiliser les Informations Confidentielles dans un cadre autre que celui du présent Contrat. La présente clause ne fait pas obstacle à l’utilisation par UCOPIA du nom du Client et du Client Final à titre de référence commerciale. Chaque Partie s'engage à restituer à première demande de l’autre Partie tous documents, ou autres supports contenant des Informations Confidentielles que celle-ci aurait été amenée à lui remettre dans le cadre de l’exécution du présent Contrat ainsi que toutes leurs reproductions. Le Client se doit de faire respecter cette clause au Client final

 

14 Résiliation.Le contrat peut être résilié sans préavis en cas de : (i) non paiement à la date prévue, (ii) violation ou  soupçon de violation des lois sur le contrôle des exportations, (iii) manquement grave ou persistant aux obligations contractuelles et non réparation dans les 30 jours suivant notification écrite, ou (iv) insolvabilité ou incapacité de payer ses dettes. Dans les autres cas, la résiliation du présent contrat se fait par lettre recommandé avec accusé de réception. La résiliation sera effective dans un délai de trois (3) mois.

 

15 Obligations du Client. Le client est responsable : (i) de son propre choix du Produit et de son adéquation à l’usage désiré, (ii) de ses frais téléphoniques et postaux lorsque ce dernier contacte UCOPIA, (iii) des matériels intégrés, leurs performances et licences d’utilisation, (iv) de l’exécution des pré-requis techniques avant les prestations de UCOPIA, de la sauvegarde et confidentialité de ses données, (v) des déclarations réglementaires lui incombant. Il doit au personnel d’UCOPIA toute la courtoisie raisonnable, les informations, la coopération et les facilités d’accès propres à permettre l’exécution rapide des engagements de ce dernier. Le client est informé que ses appels téléphoniques vers UCOPIA peuvent être enregistrés pour des besoins pédagogiques et de formation. En cas de transfert du produit vers un autre Client final, le Client informera Ucopia et fera en sorte que ce nouveau Client final valide les conditions d’utilisation du Produit. En cas de changement interne chez le Client final (changement d’adresse, de dénomination …), le Client se doit d’informer UCOPIA

 

16 Protection des données. Le Client accepte que les informations le concernant soient conservées ou transférées conformément aux lois applicables sur la protection des données personnelles, et aux traitements informatiques gérés par UCOPIA. 

17 Divers. Si une clause du contrat est déclarée nulle par un tribunal, le reste s’applique. UCOPIA peut sous-traiter ses engagements. A part cela, ce contrat ne peut être cédé ou transféré. Les notifications doivent être envoyées à un représentant légal de l'autre partie par écrit remis en mains propres, message électronique, télécopie ou courrier postal urgent réputé reçu 48 heures après, le cachet de la poste faisant foi.

18 Litiges. Ce contrat est soumis à la loi française et à la seule compétence du Tribunal de Commerce de Nanterre.
UCOPIA Communications – 201 Avenue Pierre Brosselette – 92120 Montrouge , France

Numéro TVA Intracommunautaire FR47 443 253 281
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