
Exploiter le Wifi gratuit pour connaître 
et engager vos clients



À PROPOS DE WEBLIB

#WIFI 
#TABLETTES 
#KIOSQUE NUMERIQUE



QUI EST DANS NOTRE MAGASIN ?

#identifier
Les e-commerçants connaissent très bien leurs clients
grâce aux cookies et aux logins.

#anonyme
Les commerçants avec des points de ventes 
physiques ont peu de connaissance de leurs
clients.



COMMENT FIDÉLISER LES CLIENTS ?

#ExperienceUtilisateur
Une expérience utilisateur sur mesure pour chaque 
profil de client.

#Couponnage
Push Couponnage ou action de stratégie 
marketing auprès des clients fidèles.



EN EUROPE, 
UNIQLO COLLECTE

   
DE PROFILS UNIQUES 
VIA LEUR WI-FI GRATUIT



AFIN D’IDENTIFIER 
LES PERSONNES 
QUI VIENNENT 
DANS VOTRE 
BOUTIQUE !
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#CONNAITRE SES CLIENTS
#FIDÉLITÉ



#5





CONTROL TOWER 
Un outil de supervision puissant



Développez votre CRM



Loi anti-terroriste

- Conservation des journaux de connexion pendant 1 an.

- Obligation de rendre les logs accessibles à la justice en cas 
de demande.

- Collecte des données permettant l’identification des 
utilisateurs.

- Données relatives aux équipements et terminaux utilisés.
Les caractéristiques ainsi que la date, l’horaire et la durée de 
chaque communication.

- Les données permettant d’identifier le ou les destinataires de 
la communication.
Les sanctions: peuvent s’élever jusqu’à 1 an 
d’emprisonnement et 75 000€ d’amende pour les personnes 
physiques, et 375 000€ pour les personnes morales.

Loi n° 2006-64 du 23 janvier 2006 relative à la lutte contre le terrorisme

RGPD

- UCOPIA se positionne en entreprise sous-traitante pour ses 
clients responsables de traitement. UCOPIA ne traite des 
données personnelles que pour le compte de ses clients 
exclusivement.

- UCOPIA doit, à ce titre, répondre aux obligations attenantes 
du Règlement Général sur la Protection des Données, par un 
devoir de conseil et un devoir de transparence sur les 
données personnelles et leurs traitements 

- Les sanctions : peuvent s’élever jusqu’à 20.000.000€ ou 4% 
du chiffre d’affaire Mondial de l’année précédente.

Règlement (UE) 2016/679 du parlement européen et du conseil du 27 avril 
2016 relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du traitement 

des données à caractère personnel







Des scénarios sur mesure pour vos clients



CRÉER DIFFÉRENTS SCÉNARIOS



ENTIÈREMENT PERSONNALISABLE



Connexion via les réseaux sociaux / email / SMS / et plus



Des promotions ciblées



Une expérience simplifiée de bout en bout

Portail responsive
Smartphone / Tablette / Ordinateur

Welcome Back
A partir de la seconde connexion

Réseaux sociaux
Collecte d’informations automatique

Sans identifiants
Formulaire / Click & Connect

Reconnexion automatique
A partir de la seconde connexion

Connecteurs en développement

Avec identifiants
Annuaires / SAML* / Shibboleth 

OpenID Connect
Salesforce / Microsoft / ...

Facturation
PayPal / Ingenico / PMS / PPS / WISPr*

Auto-enregistrement
Mail / SMS / Libre / Parrainage / Impression



PREMIUMBASIC

Portail captifs responsive design et personnalisables

Auto-enregistrement (formulaire), réseaux sociaux

Reconnaissance et connexion automatique des utilisateurs

Conformité réglementaire (Loi anti-terroriste + RGPD)

Administration centralisée en Cloud

Portails captif configurables selon des modèles prédéfinis

Analyse des connexions standard

Connecteur OpenID Connect

Connecteur réseaux sociaux personnalisés

Portails captifs configurables sur-mesure

Analyse des connexions avancée et personnalisable

Récupération de données

Accès à l'API Public




