
Guide d'accréditation et 
de certification RUCKUS 2026

Comprendre la formation, la
navigation et la conformité du
Programme Partenaire RUCKUS



Programme partenaire FORMATIONS NÉCESSAIRES

Technologie / Nom de la certification Registered Certified Elite Lifecycle Elite

RUCKUS Ascend | AE Ready (RAAER) x1 x1 x2 x2

RUCKUS Ascend | SE Ready (RASER) x1 x2 x2

RUCKUS Certified Cloud (RCC) formation payante 99$ x1 x1 | x2 x2

RUCKUS Accredited Wireless Design (RAWD) x1

RUCKUS Certified Wireless (RCWA) or 
Certified Wireless Network Associate (CWNA) x1 x2

RUCKUS Accredited ICX Implementer (RAICX) x1

RUCKUS Certified Network Implementer (RCNI) x1 x2

RUCKUS Support Partner (RASP) Accreditation Exam x2
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https://www.connectdata.fr/wp-content/uploads/2026/09/RCC-Certification-Exam-Guide-2026-Sep.pdf
https://www.connectdata.fr/wp-content/uploads/2026/09/RAWD-Accredited-Exam-Guide-2026.pdf
https://www.connectdata.fr/wp-content/uploads/2026/09/RAICX-Accreditation-Exam-Guide-2026.pdf
https://www.connectdata.fr/wp-content/uploads/2026/09/RAICX-Accreditation-Exam-Guide-2026.pdf
https://www.connectdata.fr/wp-content/uploads/2026/09/RAICX-Accreditation-Exam-Guide-2026.pdf
https://www.connectdata.fr/wp-content/uploads/2026/09/RAICX-Accreditation-Exam-Guide-2026.pdf
https://www.connectdata.fr/wp-content/uploads/2026/09/RAICX-Accreditation-Exam-Guide-2026.pdf


1. RUCKUS Partner Portal Account

A. Username : fistname.lastname@rwbigdog.com

B. Les informations de compte doivent refléter l'adresse e-mail
actuelle de votre entreprise.

C. Le portail partenaire RUCKUS contient des liens directs vers
toutes les formations du programme partenaire. Les liens mènent
directement à l'Université CommScope.

D. Pour accéder à cette formation, vous devez également avoir un
compte CommScope University.

2. Ruckus University Account

A. Nom d'utilisateur : votre adresse e-mail professionnelle actuelle

B. N'utilisez pas une adresse e-mail personnelle pour suivre la
formation. Elle ne sera pas liée à votre profil de partenaire dans le
portail RUCKUS.

C. Toutes les formations des partenaires RUCKUS sont
accessibles et complétées au sein de CommScope University
et liées au compte du portail des partenaires RUCKUS grâce à la
correspondance des e-mails de l'entreprise entre les deux
comptes.

D. La formation terminée au cours d'une semaine donnée sera
reflétée sur votre compte du portail partenaire RUCKUS le mardi
suivant.

Être partenaires RUCKUS et se former - Comment faire ?
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Pour accéder à la formation, aux accréditations et aux certifications du programme de 
partenariat RUCKUS BIG DOGS et les suivre, vous avez besoin de 2 comptes :

mailto:fistname.lastname@rwbigdog.com
mailto:fistname.lastname@rwbigdog.com
mailto:fistname.lastname@rwbigdog.com
mailto:fistname.lastname@rwbigdog.com
mailto:fistname.lastname@rwbigdog.com


Créer un compte partenaire RUCKUS – Etape 1
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Etape 1 :
Assurez-vous d'avoir un compte sur le 
portail partenaire RUCKUS

• Si vous n'avez pas encore de compte sur le portail des partenaires RUCKUS, créez-en un ici.
Vous devez être un partenaire RUCKUS enregistré pour créer un compte.

Vous n'êtes pas un partenaire RUCKUS ? Rejoignez-nous ici.
• Les comptes sont activés dans les 24 heures et vous recevrez vos identifiants de connexion de

ruckuschannel@ruckusnetworks.com

• Vos identifiants de connexion seront sous la forme firstname.lastname@rwbigdog.com.
Ceci n'est pas une adresse e-mail. Il s'agit simplement de votre nom d'utilisateur pour le portail
des partenaires RUCKUS.

• Si vous ne recevez pas vos informations d'identification dans les 24 heures, vérifiez votre
dossier spam. Contactez ruckuschannel@ruckusnetworks.com pour plus d'assistance.

IMPORTANT: Assurez-vous que l'adresse e-mail de votre entreprise la plus récente est associée à votre compte rwbigdog. 
Besoin d'aide pour mettre à jour l'e-mail de votre entreprise sur votre profil ? contactez ruckuschannel@commscope.com

https://partners.ruckuswireless.com/register-user
https://partners.ruckuswireless.com/register-user
https://partners.ruckuswireless.com/apply
mailto:ruckuschannel@ruckusnetworks.com
mailto:ruckuschannel@ruckusnetworks.com
mailto:ruckuschannel@ruckusnetworks.com
mailto:firstname.lastname@rwbigdog.com
mailto:firstname.lastname@rwbigdog.com
mailto:firstname.lastname@rwbigdog.com
mailto:firstname.lastname@rwbigdog.com
mailto:firstname.lastname@rwbigdog.com
mailto:ruckuschannel@ruckusnetworks.com
mailto:ruckuschannel@ruckusnetworks.com
mailto:ruckuschannel@ruckusnetworks.com
mailto:ruckuschannel@commscope.com


Créer un compte de formation RUCKUS – Etape 2
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Etape 2 :
Assurez-vous d'avoir un compte sur le site 
RUCKUS Networks University

• Accédez au portail University en cliquant sur le lien ruckusnetworks.com

• Sélectionnez « RUCKUS Networks University » 

• Puis cliquer sur "Sign Up". 

• Utilisez votre adresse e-mail professionnelle et non une adresse
@rwbigdog.com ou une adresse personnelle.

Après avoir créé votre accès au portail University, nous vous
recommandons d’attendre une 48h avant de vous connecter afin que le
profil “partenaire” puisse être appliqué.

https://www.ruckusnetworks.com/resources/training-and-certifications/


Vérifier son niveau de certification et se connecter au site RUCKUS University – 
Etape 3
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Etape 3 :
Accédez aux formations certifiantes

• Accédez aux formations RUCKUS Partner depuis le site 
RUCKUS Partner: https://partners.ruckuswireless.com/

(se loguer avec son adresse @rwbigdog).

• Cliquez sur “Partner Central”

Puis cliquez sur View compliance

IMPORTANT: Si vous êtes un partenaire RUCKUS et que vous recevez un message d'erreur en tentant d'accéder à l'un des 
liens vers les formations, veuillez contacter TrainingSupport@ruckusnetworks.com pour vérifier que votre compte a bien été 
configuré avec les droits d'accès partenaires.

https://partners.ruckuswireless.com/
mailto:TrainingSupport@ruckusnetworks.com
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Les formations requises sont directement accessibles :

Vérifier son niveau de certification et se connecter au site RUCKUS University –
Etape 3



MERCI !
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