
Guide d'accréditation et 

de certification RUCKUS

Comprendre la formation, la
navigation et la conformité du
Programme Partenaire RUCKUS



Programme partenaire NIVEAUX

Registered

Adhérer au programme de 
partenariat RUCKUS BIG DOGS. 
Un partenaire enregistré est 
autorisé à acheter et à revendre 
des produits RUCKUS et a accès 
au programme d'enregistrement 
d'opportunités (Deal 
Registration) de RUCKUS.

Certified

Outre les avantages liés au 
statut « Registered », le 
partenaire certifié a accès aux 
fonds marketing (MDF), au 
programme RUCKUS Rewards
et aux spécialisations, et 
apparait dans l'outil de 
localisation des partenaires.

Elite

Les partenaires « Elite » 
bénéficient des mêmes 
avantages que les partenaires 
certifiés, auxquels s'ajoutent 
une offre MDF renforcée, 
l'accès à des remises VIP et 
des réductions sur les 
références (SKU) de support.

Lifecycle Elite

Au niveau le plus élevé du 
programme, votre entreprise 
bénéficie de tous les avantages 
mentionnés, ainsi que de 
l’accès à des récompenses 
incitatives exclusives et d’un 
accompagnement privilégié 
assuré par des experts certifiés 
et hautement qualifiés.

Remarque : Le programme partenaires ne se limite pas à l’obtention d’une certification. Il vise également à développer continuellement les compétences afin de mieux s’adapter aux besoins des clients.



Programme partenaire FORMATIONS NÉCESSAIRES

Nom de la certification Term Registered Certified Elite Nb formations Nom de la formation Durée

RUCKUS Ascend | AE Ready (RAAER) 1 x1 x1 x2 2 formations
RUCKUS Portfolio Overview 31’

RUCKUS Value Messaging 62’

RUCKUS Ascend | SE Ready (RASER) 1 x1 x2 9 formations

RUCKUS Story 33’

RUCKUS Architecture 36’

RUCKUS Readiness 38’

Wired Portfolio 20’

Wireless Portfolio 37’

Management & AI Porfolio 41’

Edge Porfolio 20’

RUCKUS Applied Design 67’

Virtual Labs (4 labs) 4h +4h 
+3h +8h

RUCKUS Certified Cloud (RCC) 3 x1 x1 Multi courses / Exam center* -

RUCKUS Accredited Wireless Design (RAWD) 3 x1 RWD 200 2h30

RUCKUS Accredited ICX Implementer (RAICX) 3 x1 ICX 150 7h30

RUCKUS Certified Wireless (RCW) or
Certified Wireless Network Associate (CWNA) 3 x1 Multi courses / Exam center* -

RUCKUS Certified Networks (RCN) 3 x1 Multi courses / Exam center* -

* Certification payanteOrange: Accreditation   /   Bleu: Certification

https://ruckus.myabsorb.com/#/online-courses/dedd1661-ee24-47a9-b78d-f3456d863205
https://ruckus.myabsorb.com/#/curricula/28b8db94-1c0b-4a79-aab2-dbb56a3e5b1d
https://ruckus.myabsorb.com/#/online-courses/a7b5ef93-134c-4bcf-ac5b-e9fc62e0718d
https://ruckus.myabsorb.com/#/online-courses/a6ddd9e3-6e53-4e04-8b87-0d03f35125dc
https://ruckus.myabsorb.com/#/online-courses/5800a200-e7af-4c79-960b-573234ef502b
https://ruckus.myabsorb.com/#/curricula/defbff24-42ad-424e-aea6-735726d0e075
https://ruckus.myabsorb.com/#/online-courses/17537b8b-f2eb-4a85-a5bb-1bab01afe412
https://ruckus.myabsorb.com/#/online-courses/36a0f8b7-22f2-4bbf-bfcf-34dc2098467c
https://ruckus.myabsorb.com/#/online-courses/d86ac3c7-2c29-4571-894f-b5e1fa1777b8
https://ruckus.myabsorb.com/#/online-courses/524daf52-85ac-4bab-bb8d-d96770df2b01
https://ruckus.myabsorb.com/#/online-courses/8da8d4f0-c905-49ac-a600-d84261ee012c
https://ruckus.myabsorb.com/#/online-courses/6554df45-aa0b-42f4-af00-4c6289bba3f8
https://ruckus.myabsorb.com/#/online-courses/6554df45-aa0b-42f4-af00-4c6289bba3f8
https://ruckus.myabsorb.com/#/online-courses/0d1d7eff-a356-4937-996c-7115abf463a2
https://ruckus.myabsorb.com/#/online-courses/0d1d7eff-a356-4937-996c-7115abf463a2
https://ruckus.myabsorb.com/#/online-courses/bffe0b3e-f804-48d6-b6f7-0d72ab391803
https://ruckus.myabsorb.com/#/online-courses/3972d0cb-6edd-492d-b7e5-ac25b1144924
https://portal.examstudio.com/store/store.html?i=xZO34V5HUY%2b8CDT4ikMiVA%3d%3d
https://portal.examstudio.com/store/store.html?i=xZO34V5HUY%2b8CDT4ikMiVA%3d%3d
https://ruckus.myabsorb.com/#/curricula/1ada7610-e61e-4b2a-8348-705523867677
https://ruckus.myabsorb.com/#/online-courses/e0982b42-5690-44f8-9546-827c3cc86634
https://ruckus.myabsorb.com/#/online-courses/bd54ddc2-1bcb-41b3-9a2b-a6f4604e6cb1
https://ruckus.myabsorb.com/#/online-courses/4b570c5a-581a-40bc-a633-9e958d0ec0bc
https://portal.examstudio.com/store/store.html?i=xZO34V5HUY%2b8CDT4ikMiVA%3d%3d
https://portal.examstudio.com/store/store.html?i=xZO34V5HUY%2b8CDT4ikMiVA%3d%3d
https://portal.examstudio.com/store/store.html?i=xZO34V5HUY%2b8CDT4ikMiVA%3d%3d
https://portal.examstudio.com/store/store.html?i=xZO34V5HUY%2b8CDT4ikMiVA%3d%3d


1. RUCKUS Partner Portal Account

A. Username : fistname.lastname@rwbigdog.com

B. Les informations de compte doivent refléter l'adresse e-mail
actuelle de votre entreprise.

C. Le portail partenaire RUCKUS contient des liens directs vers
toutes les formations du programme partenaire. Les liens
mènent directement à RUCKUS Networks University.

D. Pour accéder à cette formation, vous devez également avoir un
compte RUCKUS Networks University.

2. Ruckus University Account

A. Nom d'utilisateur : votre adresse e-mail professionnelle actuelle

B. N'utilisez pas une adresse e-mail personnelle pour suivre la
formation. Elle ne sera pas liée à votre profil de partenaire dans
le portail RUCKUS.

C. Toutes les formations des partenaires RUCKUS sont
accessibles et complétées au sein de RUCKUS Networks
University et liées au compte du portail des partenaires
RUCKUS grâce à la correspondance des e-mails de l'entreprise
entre les deux comptes.

D. La formation terminée au cours d'une semaine donnée sera
reflétée sur votre compte du portail partenaire RUCKUS le mardi
suivant.

Être partenaires RUCKUS et se former - Comment faire ?
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Pour accéder à la formation, aux accréditations et aux certifications du programme de partenariat RUCKUS BIG 
DOGS et les suivre, vous avez besoin de 2 comptes :

mailto:fistname.lastname@rwbigdog.com
mailto:fistname.lastname@rwbigdog.com
mailto:fistname.lastname@rwbigdog.com
mailto:fistname.lastname@rwbigdog.com
mailto:fistname.lastname@rwbigdog.com


Créer un compte partenaire RUCKUS – Etape 1
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Etape 1 :
Assurez-vous d'avoir un compte sur le 

portail partenaire RUCKUS

• Si vous n'avez pas encore de compte sur le portail des partenaires RUCKUS, créez-en un ici. Vous devez être un
partenaire RUCKUS enregistré pour créer un compte.

Vous n'êtes pas un partenaire RUCKUS ? Rejoignez-nous ici.

• Les comptes sont activés dans les 24 heures et vous recevrez vos identifiants de connexion de
ruckuschannel@ruckusnetworks.com

• Vos identifiants de connexion seront sous la forme firstname.lastname@rwbigdog.com.
Ceci n'est pas une adresse e-mail. Il s'agit simplement de votre nom d'utilisateur pour le portail des partenaires
RUCKUS.

• Si vous ne recevez pas vos informations d'identification dans les 24 heures, vérifiez votre dossier spam. Contactez
ruckuschannel@ruckusnetworks.com pour plus d'assistance.

IMPORTANT: Assurez-vous que l'adresse e-mail de votre entreprise la plus récente est associée à votre compte rwbigdog. 
Besoin d'aide pour mettre à jour l'e-mail de votre entreprise sur votre profil ? contactez ruckuschannel@ruckusnetworks.com

https://partners.ruckuswireless.com/register-user
https://partners.ruckuswireless.com/register-user
https://partners.ruckuswireless.com/apply
mailto:ruckuschannel@ruckusnetworks.com
mailto:ruckuschannel@ruckusnetworks.com
mailto:ruckuschannel@ruckusnetworks.com
mailto:firstname.lastname@rwbigdog.com
mailto:firstname.lastname@rwbigdog.com
mailto:firstname.lastname@rwbigdog.com
mailto:firstname.lastname@rwbigdog.com
mailto:firstname.lastname@rwbigdog.com
mailto:ruckuschannel@ruckusnetworks.com
mailto:ruckuschannel@ruckusnetworks.com
mailto:ruckuschannel@ruckusnetworks.com
mailto:ruckuschannel@ruckusnetworks.com


Créer un compte de formation RUCKUS – Etape 2
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Etape 2 :
Assurez-vous d'avoir un compte sur le site 

RUCKUS Networks University

• Accédez au portail University en cliquant sur le lien ruckusnetworks.com

• Sélectionnez « RUCKUS Networks University » 

• Puis cliquer sur "Sign Up". 

• Utilisez votre adresse e-mail professionnelle et non une adresse @rwbigdog.com ou une 
adresse personnelle.

• IMPORTANT: Après avoir créé votre accès au portail University, adressez un mail à 
trainingsupport@ruckusnetworks.com en précisant : « Please activate my Partner access 
to the training portal » pour demander l’activation de votre statut partenaire.

https://www.ruckusnetworks.com/resources/training-and-certifications/
mailto:trainingsupport@ruckusnetworks.com


Vérifier son niveau de certification et se connecter au site RUCKUS University – 

Etape 3
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Etape 3 :
Accédez aux formations certifiantes

• Accédez aux formations RUCKUS Partner depuis le site RUCKUS 
Partner: https://partners.ruckuswireless.com/

(se loguer avec son adresse @rwbigdog).

• Cliquez sur “Partner Central”

• Puis cliquez sur View compliance

IMPORTANT: Si vous êtes un partenaire RUCKUS et que vous recevez un message d'erreur en tentant d'accéder à l'un des liens vers 
les formations, veuillez contacter TrainingSupport@ruckusnetworks.com pour vérifier que votre compte a bien été configuré avec 
les droits d'accès partenaires.

https://partners.ruckuswireless.com/
mailto:TrainingSupport@ruckusnetworks.com
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Les formations requises sont directement accessibles :

Vérifier son niveau de certification et se connecter au site RUCKUS University –

Etape 3



MERCI !
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